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Erstanmeldung

Damit Du Dich an der Lernplattform der HEART 
Academy anmelden kannst, musst Du als Erstes 
den Prozess der Erstanmeldung vollständig 
durchlaufen.

Den Prozess der Erstanmeldung startest Du auf 
der Login -Seite über die gleichnamige 
Schaltfläche (1).1



Schritt 2/8

Erstanmeldung

Im ersten Schritt muss Du Dich mit Deinen 
persönlichen Angaben identifizieren. Gib dazu (1) 
Deinen Anmeldenamen (Mandantennummer + 
Personalnummer*) und (2) Deinen Geburtstag ein.

Nur wenn diese Angaben korrekt sind, kommst Du 
weiter zum zweiten Schritt.

Über „Weiter“ (3) wechselst Du in den nächsten 
Schritt.

* Beispiel:
Mandant: 010 
Personalnummer: 1234 
Dein Anmeldename: 0101234

Mandanten: 
UB = 010
bobeq = 110 
Werkhaus = 310 

Du findest die Angaben auf der Abrechnung im 
Mitarbeitendenportal .
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Erstanmeldung

Im zweiten Schritt kannst Du freiwillige Angaben 
zu Kontaktmöglichkeiten per Telefon (1) und E -
Mail (2) hinterlegen. 

Wir empfehlen Dir beide Angaben zu hinterlegen, 
damit wir Dich bei kurzfristigen Rückfragen 
erreichen können und Du aus dem System E -Mails 
(z.B. eine Buchungs - oder Stornierungsmail) 
erhältst.

Über „Weiter“ (3) wechselst Du in den nächsten 
Schritt.
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Erstanmeldung

Im dritten Schritt wählst Du Dein persönliches 
Passwort (1) für die Lernplattform der HEART 
Academy.

Bitte beachte bei der Wahl Deines Passworts die 
angezeigte Richtlinie (2).

Mit diesem Passwort kannst Du Dich zukünftig 
direkt in der Lernplattform der HEART Academy 
anmelden.  

Über „Weiter“ (3) wechselst Du in den nächsten 
Schritt.

1

2

3



Schritt 5/8

Erstanmeldung

Nach der Vergabe Deines Passwortes wird Dir die 
Datenschutzerklärung der Lernplattform der 
HEART Academy angezeigt. 

Dieser musst Du am Ende der Seite einmalig 
zustimmen (1) und Deine Zustimmung im System 
speichern (2).



Schritt 6/8

Erstanmeldung

Dann folgen die Nutzungsbestimmungen der 
Lernplattform der HEART Academy. 

Auch diesen musst Du am Ende der Seite 
einmalig zustimmen (1) und Deine Zustimmung im 
System speichern (2).
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Erstanmeldung

Anschließend ist der Prozess der Erstanmeldung 
abgeschlossen. Du bist in der Lernplattform der 
HEART Academy angemeldet und kannst das 
System nutzen.
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Erstanmeldung

Wenn Du das nächste Mal die Lernplattform der 
HEART Academy besuchst, melde Dich bitte im 
Bereich „Anmeldung“ direkt mit Deinem 
Anmeldenamen und Deinem Passwort (1) an.

Hinweis:
Da Du den Prozess der Erstanmeldung bereits 
vollständig durchlaufen hast, ist dieser Prozess 
für Deinen Benutzer gesperrt und kann nicht 
erneut durchlaufen werden.  
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