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Passwort vergessen HEART
J Ao Academy

Ao HEART
Academy Wenn Du Dein Passwort fUr die Lernplattform der

HEART Academy vergessen hast, findest Du auf
der Login-Seite die ,Passwort-Vergessen

ERSTANMELDUNG ANMELDUNG Funktion“(1).

Du bist zum ersten Mal hier und Dir fehlt Du warst bereits hier und hast einen Anmel- H .

noch ein Passwort? Dann klicke hier. denamen und ein Passwort? Dann melde !nwe|8. .

Dich direkt mit Deinen Zugangsdaten an. Diese Funktion kann nur verwendet werden, wenn

Erstanmeldung starten

Du eine E-Mail-Adresse in der HEART Academy
hinterlegt hast.

Anmeldename®

Hilfe zur Erstanmeldung / Anmeldung -
Yasswort®

GE\

* Erforderliche Angabe

Verschaffe Dir hier einen ersten Uberblick
Uber die Angebote der HEART Academy. a_’ Passwort vergessen?

Anmeldenamen vergessen? |

Nutzungsbestimmungen | Datenschutzerkldrung
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Passwort vergessen awo | HEART

Academy
Trage auf der folgenden Eingabemaske Deinen
PASSWORT VERGESSEN? Anmeldenamen (1) und die in der Lernplattform
der HEART Academy hinterlegte E-Mail-Adresse
Bitte gib Deinen Anmeldenamen und die dazugehd- (2) ein und klicke auf,,Abschicken® (3).

rende E-Mail Adresse ein und klicke auf Abschicken. . ..
Sofern Deine Angaben korrekt waren, erhaltst Du

eine E-Mail mit weiteren Informationen zum
ZurUcksetzen Deines Passworts.

Du erhaltst eine E-Mail mit weiteren Informationen.

Falls Du mit dieser Funktion Dein Passwort nicht ver-
geben kannst, sende eine E-Mail an:
fortbildung@awo-ruhr-mitte.de

Wenn Du bei der Erstanmeldung keine E-Mail
hinterlegt hast, wende Dich bitte an

fortbildung@awo-ruhr-mitte.de

* Erfarderliche Angabe

<Zurt'.'|ck zur Anmeldung)

o
2
3
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Passwort vergessen

Login-Unterstiitzung 4—“

HA  HEART Academy<noreply@heartacademy.awo-ruhr-mitte.de> © < Antworten € Allen antworten > Weiterleiten L
An: @ e m Fr, 10.07.2026 07:.07
Hallo,

um Dein Passwort neu zu setzen, gehe wie folgt vor:

1. Offne den Link oder kopiere diesen in Deinen Browser:
https:fiheartacademy.awo-ruhr-mitte. de/pwassist. php?client_id=ilias&lang=de&key=a2210ddbfd2bf22a9e11c7a9defo0fcl36casi4f7871a28dad1b97ded17e52b3

2. Im nachsten Schritt 6ffnet sich ein Formular, in dem Du Dein Passwort neu vergeben kannst.

Bitte beachte:
Aus Sicherheitsgrinden kannst Du diesen Vorgang nur exakt einmal und innerhalb einer begrenzten Zeit ausfahren. Danach wird der Link ungiltig und Du musst die Passwort-
Unterstiitzung emeut anfordern.

HEART
:AWO ’ Academy
Schulstraie 16
44866 Bochum

Hier geht's direkt zur HEART Academy,

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht. Bitte nicht antworten.
Bei Riickfragen wende Dich bitte an: fortbildung@awo-ruhr-mitte de

5 Antworten 7 Weiterleiten

HEART

A0 Academy

In Deinem E-Mail-Postfach findest Du eine
Nachricht mit dem Betreff ,Login-Unterstitzung®

.

Falls die Mail nicht bei Dir anzukommen scheint,
prUfe bitte auch Deinen Spam-Ordner.

Um ein neues Passwort zu vergeben, 6ffnest Du
den darin enthaltenen Link (2).

Bitte beachte, dass der Link nur 1x und nurin einer
begrenzten Zeit aufrufbarist. Daher fUhre diesen
Prozess direkt durch, wenn Du die E-Mail erhalten
hast.
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Passwort vergessen HEART
0 Ao Academy

Uber den Link 6ffnet sich eine Maske, in welcher
Gib Deinen Anmeldenamen und Dein neues Passwort Du Dir ein neues Passwort setzen kannst.

el Gib dazu Deinen Anmeldenamen (1) und darunter

- Dein neues Passwort ein (2).

Mit Klick auf ,,Abschicken® (3) wird Dein neues
Passwort gespeichert und Du kannst Dich damit
in der Lernplattform der HEART Academy

vort* anmelden.

o
0. )

Erlaubte Zeichen: Grok-/Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende
Sonderzeichen _+7H-F@!15%~/;

Das Passwort muss mindestens 13 Zeichen lang sein.

Das Passwort muss Buchstaben und Zahlen enthalten.

Das Passwort muss mindestens 1 GroRbuchstaben enthalten.
Das Passwort muss mindestens 1 Kleinbuchstaben enthalten.

* Erfarderliche Angabe

o-
<Zurl.'ick zur Anmeldung)
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Anmeldenamen vergessen HEART
J Ao Academy

Ao HEART
Academy Wenn Du Deinen Anmeldenamen fUr die

Lernplattform der HEART Academy vergessen
hast, findest Du auf der Login-Seite die

ERSTANMELDUNG ANMELDUNG ,2Anmeldenamen-Vergessen Funktion® (1).

Du bist zum ersten Mal hier und Dir fehlt Du warst bereits hier und hast einen Anmel- H .

noch ein Passwort? Dann klicke hier. denamen und ein Passwort? Dann melde !nwe|8. .

Dich direkt mit Deinen Zugangsdaten an. Diese Funktion kann nur verwendet werden, wenn

Erstanmeldung starten

Du eine E-Mail-Adresse in der Lernplattform der
HEART Academy hinterlegt hast.

Anmeldename®

Hilfe zur Erstanmeldung / Anmeldung -
Yasswort®

GE\

* Erforderliche Angabe

Verschaffe Dir hier einen ersten Uberblick
(ber die Angebhote der HEART Academy.

Passwort vergessen?

[ )
a—} Anmeldenamen vergessen? |

Nutzungsbestimmungen | Datenschutzerkldrung
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Anmeldenamen vergessen Awo | HEART

Academy

Gib in dem Eingabefeld (1) Deine in der
Lernplattform der HEART Academy hinterlegte E-

5
ANMELDENAME VERGESSEN? Mail-Adresse ein und klicke auf ,Abschicken® (2).

S0 SR S E (e e TR B e LS AT Sofern Deine Angaben korrekt waren, erhdltst Du
schicken. Du erhaltst eine E-Mail mit weiteren Informa- eine Nachricht mit der Angdbe Deines

tionen. Anmeldenamens.

Falls Du keine E-Mail erhiltst, sende eine E-Mail an: Wenn Du bei der Erstanmeldung keine E-Mail
fortbildung@awo-ruhr-mitte.de hinterlegt hast, wenden Dich bitte an

E-Mail* fortbildung@awo-ruhr-mitte.de

¥ Erfarderliche Angabe
o-

<Zur|l.'|ck zZur Anmeldung)
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Anmeldenamen vergessen HEART
J Ao Academy

Login-Unterstiitzung 4—6
In Deinem E-Mail-Postfach findest Du eine
HA HEART Academy <noreply@heartacademy.awo-ruhr-mitte.de> © €~ Antworten 4~ Allen antworten = Weiterleiten EH I(\IC)]ChrICht mlt dem Betre-ﬁ: ”Login_unterStUtzung“
A 1
An: @ Fr, 10.07.2026 07:03 o

Falls die Mail nicht bei Dir anzukommen scheint,
prUfe bitte auch Deinen Spam-Ordner.

Hallo,

Du hast soeben Deinen Anmeldenamen angefragt.

s et et Al ot 1 der HEART Acadomy Dot E-vaAd - In der Nachricht wird Dein in der Lernplattform der
1es Ist der meldename, Qer in der caaem einer c-Mall-Adresse Zzugeordnet 1St .

Croionss Y ¢ HEART Academy hinterlegter Anmeldename

aufgefihrt (2).
HEART
:AWO ‘ Academy

Schulstrake 16
44866 Bochum

ier geht's direkt zur HEART Academy

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht. Bitte nicht antworten.
Bei Rickfragen wende Dich bitte an: fortbildung@awo-ruhr-mitte.de

5 Antworten 7 Weiterleiten
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